
ÚTMUTATÓ  
A SÉRÜLT SZÁLLÍTMÁNNYAL 
KAPCSOLATOS REKLAMÁCIÓKHOZ

Tisztelt Partnerünk!
Ezt az útmutatót a sérült szállítmánnyal kapcsolatos reklamációk kivizsgálásához szükséges 
dokumentálási metodika céljából készítettük. Kérjük, legyen szíves kövesse az alábbi 
utasításokat abban az esetben, ha a kiszállított áru nem megfelelő állapota –kiszakadt zsákok, 
ferde raklapok vagy problémás kirakodás miatt – miatt szeretne reklamációt bejelenteni.

www.molgroupchemicals.com

Készítsen képeket a: 
	kamionról (fontos a rendszám láthatósága)

	�teljes rakományról / szállítmányról, abban az állapotban,  
ahogy megérkezett (lerakodás előtt), hátulról

XXX XXXX



	kérjük részletes képeket is készítsen a sérülésekről  
– ferde raklapokról / szakadt zsákokról / kiömlött anyagról

	teljes szállítmányról

	 – akasztós oldalfüggöny nélkül

	 – �raklaprögzítés látható a jármű teljes 
hosszában

www.molgroupchemicals.com
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•	Írja le az észrevételeit a szállítási dokumentumba [CMR]  
(saját és a sofőr aláírásával ellátva)

•	A reklamációját mielőbb jelentse be

Jognyilatkozat

©2023 MOL-csoport. Amennyiben a felhasználó jogosult a jelen dokumentumot közzétenni és terjeszteni, ezt a szerzői joggal védett anyagot 
csak változatlan és teljes formában továbbíthatja, oszthatja meg másokkal, illetve készíthet fénymásolatot róla, beleértve a fejlécet, láblécet, 
jognyilatkozatot és egyéb adatokat is. A dokumentumot honlapra bemásolni tilos. A MOL-csoport nem garantálja a tipikus (és egyéb) értékeket. 
Az  elemzést reprezentatív mintán és nem a ténylegesen leszállított terméken végezték. A dokumentumban található tájékoztatás csak akkor 
vonatkozik a megnevezett termékre vagy anyagokra, ha nincsenek más termékkel vagy anyagokkal kombinálva. Az információt az adott időpontban 
tudomásunk szerint megbízható adatokra alapoztuk, de sem az információ, sem az ismertetett termékek, anyagok, illetve folyamatok kereskedelmi 
értékéért, adott célra való használhatóságáért, alkalmasságáért, megbízhatóságáért vagy teljességéért nem vállalunk sem kifejezett, sem 
vélelmezett felelősséget, jótállást vagy egyéb garanciát. A felhasználó a termék vagy anyag, illetve eljárás használatával kapcsolatos döntéseiért 
saját érdekkörén belül kizárólagos felelősséggel tartozik. Semmilyen, a jelen dokumentumban található információ bárki által történt használatából 
vagy felhasználásából származó közvetlen vagy közvetett veszteségért, kárért, sérülésért nem vállalunk felelősséget. Egyetlen terméket vagy eljárást 
sem részesítünk előnyben, és kifejezetten elutasítunk minden ezzel ellentétes feltételezést. A „mi”, a „MOL”, vagy „MOL-csoport” kifejezéseket csak 
az egyszerűség kedvéért használjuk, ezek vonatkozhatnak egy vagy több MOL tagvállalatra, illetve közvetetten vagy közvetlenül MOL ellenőrzés 
alatt álló cégre is. Az anyagban használt MOL-csoport elnevezés, a MOL-csoport logója és egyéb termék nevek – ha nincsenek másként jelölve – 
a MOL Nyrt. vagy a Slovnaft a.s. tulajdonát képezik.
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	a zsákokról, hogy látható legyen a termék típusa, 
sarzsszáma, továbbá a csomagolás dátuma


