UTMUTATO
A SERULT SZALLITMANNYAL

KAPCSOLATOS REKLAMACIOKHOZ

Tisztelt Partneriink!

Ezt az Utmutatot a sérilt szallitmannyal kapcsolatos reklamaciok kivizsgalasahoz sziikséges
dokumentalasi metodika céljabdl készitettlik. Kérjik, legyen szives kovesse az aldbbi
utasitasokat abban az esetben, ha a kiszallitott aru nem megfelel6 allapota —kiszakadt zsakok,
ferde raklapok vagy problémas kirakodas miatt — miatt szeretne reklamaciét bejelenteni.

Készitsen képeket a:
» kamionrol (fontos a rendszam lathatdsaga)

> teljes rakomanyrél / szallitmanyrdl, abban az allapotban,
ahogy megérkezett (lerakodas el6tt), hatulrol
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> teljes szallitmanyrol
— akasztos oldalfiiggony nélkdl

— raklaprogzités lathatd a jarmd teljes
hosszaban

> kérjik részletes képeket is készitsen a sértlésekrdl
— ferde raklapokrdl / szakadt zsakokrol / kiomlott anyagrol
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> a zsakokrol, hogy lathatd legyen a termék tipusa,
sarzsszama, tovabba a csomagolds datuma

e irja le az észrevételeit a szallitasi dokumentumba [CMR]
(sajat és a sofdr alairasaval ellatva)

A reklamacidjat miel6bb jelentse be
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Jognyilatkozat

©2023 MOL-csoport. Amennyiben a felhasznald jogosult a jelen dokumentumot kozzétenni és terjeszteni, ezt a szerzGi joggal védett anyagot
csak valtozatlan és teljes formdban tovabbithatja, oszthatja meg masokkal, illetve készithet fénymasolatot réla, beleértve a fejlécet, lablécet,
jognyilatkozatot és egyéb adatokat is. A dokumentumot honlapra bemasolni tilos. A MOL-csoport nem garantalja a tipikus (és egyéb) értékeket.
Az elemzést reprezentativ mintdn és nem a ténylegesen leszallitott terméken végezték. A dokumentumban taldlhato tajékoztatds csak akkor
vonatkozik a megnevezett termékre vagy anyagokra, ha nincsenek mas termékkel vagy anyagokkal kombinalva. Az informaciot az adott id§pontban
tudomasunk szerint megbizhatd adatokra alapoztuk, de sem az informéacid, sem az ismertetett termékek, anyagok, illetve folyamatok kereskedelmi
értékéeért, adott célra vald haszndlhatdsagaért, alkalmassagdért, megbizhatosagdért vagy teljességéért nem vallalunk sem kifejezett, sem
vélelmezett felel6sséget, jotallast vagy egyéb garancidt. A felhaszndld a termék vagy anyag, illetve eljaras hasznalatdval kapcsolatos dontéseiért
sajat érdekkorén belll kizérdlagos felelsséggel tartozik. Semmilyen, a jelen dokumentumban taldlhaté informacio barki altal tortént hasznalatabdl
vagy felhaszndlasabdl szarmazd kozvetlen vagy kozvetett veszteségért, karért, sérulésért nem vallalunk felel6sséget. Egyetlen terméket vagy eljarast
sem részesitink elényben, és kifejezetten elutasitunk minden ezzel ellentétes feltételezést. A ,mi”, a ,MOL”, vagy ,MOL-csoport” kifejezéseket csak
az egyszer(ség kedvéért haszndljuk, ezek vonatkozhatnak egy vagy tobb MOL tagvallalatra, illetve kozvetetten vagy kozvetlentil MOL ellendrzés
alatt all6 cégre is. Az anyagban hasznalt MOL-csoport elnevezés, a MOL-csoport logdja és egyéb termék nevek — ha nincsenek masként jeldlve —
a MOL Nyrt. vagy a Slovnaft a.s. tulajdonat képezik.



